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El 16 de agosto de 2022 estaba manejando por la 
ruta 77 hacia mi oficina en Guilford, Connecticut, 
mientras pensaba la mala suerte que había tenido 
el día anterior al sufrir una caída jugando pickle 
ball y que por un tiempo iba a tener que dejar de 
jugar y hacer ejercicios en el gimnasio, cuando 
recibo una llamada en relación a un accidente de 
un cliente de WorldWide Seguros, la compañía 
dominicana de nuestro grupo asegurador,  en la 
misma me relatan que en una reunión con unos 
amigos nuestro asegurado sufrió una caída a 10 
pies de altura que le provocó la fractura de dos 
vértebras cervicales.
 
De inmediato me dije a mi mismo lo absurdo que 
había sido quejarme por una tontería y que esa si 
era una gran tragedia. Un ejecutivo joven, exitoso, 
de solo 49 años lleno de vida y energía se iba a 
enfrentar a quedarse cuadripléjico. Después de 
explicar que era un tema grave mi respuesta fue 
que haríamos lo necesario para ayudar a su 
recuperación. 
 
Al día de hoy ese cliente / paciente se está recuperando 
contra todas las estadísticas contando con el acceso a 
la mejor medicina. Este caso como muchos otros son 
la razón de ser de WorldWide  y constituyen para 
nosotros un orgullo mayor que los ratings o 

resultados de la compañía, aún nosotros haber 
duplicado los beneficios en el 2022 en comparación 
con el año anterior y haber conseguido un “upgrade” 
de parte de los calificadores de riesgos.
 
La mística de WorldWide por 24 años ha sido su 
mayor activo y debe mantenerse así para el futuro.
 
En el año 2022 también vimos como cada vez más 
va creciendo nuestra cartera de Vida Individual de 
la mano de dedicados agentes que han visto en 
nuestra oferta planes que se ajustan a la 
protección que buscan para sus clientes. Es mucho 
el camino que queda por recorrer en esa área, 
pero existe una voluntad de crecer en ese ramo 
como bien lo expresamos los miembros del 
Comité de Vida del Consejo: Fredy Schoepflin, 
Salvador Morales y quien escribe.
 
Esperamos con ansias un 2023 que viene cargado 
de mucha innovación en este mundo cambiante 
en el que nos adaptamos manteniendo nuestra 
esencia y principios.

Zanoni Selig

“Esperamos con 
ansias un 2023 
que viene 
cargado de 
mucha 
innovación en 
este mundo 
cambiante en el 
que nos 
adaptamos 
manteniendo 
nuestra esencia 
y principios.”
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Nuestra
filosofía

Gobierno Corporativo | 07

Garantizar el acceso a la mejor atención médica mundial para 
nuestros clientes de seguros de Salud Internacional y ser una 
respuesta sólida para nuestros asegurados en Vida.

Misión

Ser la compañía más importante en el ramo de Salud Internacional y 
una referencia en el ramo de Vida Individual en América Latina.

Visión

Valores
Honestidad             Empatía

Lealtad  Excelencia

One WorldWide 
representa la 
fortaleza de su 
equipo amparada 
bajo la misma 
sombrilla 
institucional sin 
importar la 
locación donde 
estemos ubicados, 
todos trabajamos 
en sinergia como 
una unidad

“

“
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Nace WorldWide Medical Assurance, sociedad entre 
Landeshut Holdings y Centro Financiero BHD, con 
la visión de convertirse en la principal compañía de 
seguros de Salud Internacional y Vida en América Latina.

Inicia operaciones WorldWide Seguros 
con el objetivo de ofrecer seguros médicos 
internacionales para colectivos en la 
República Dominicana.

Se establece WorldWide Medical Assurance 
en Panamá como centro de expansión regional 
en América Latina.

Se desarrollan y lanzan nuevos productos 
de Vida en Panamá y República Dominicana.

Landeshut Holdings adquiere la totalidad de acciones 
de WorldWide Group del Centro Financiero BHD.

WorldWide Medical Assurance se incorpora como 
reasegurador en el mercado de Guatemala.

Lanzamiento del producto Disability, una línea de 
productos de discapacidad a corto y largo plazo.

Se crea una nueva estructura de Gobierno Corporativo 
al instaurar el Comité Ejecutivo y el Consejo Ejecutivo de 
WorldWide.

AM Best aumenta calificación financiera 
de WWMA a “A-“ (excelente).

WorldWide Medical Assurance 
establece operaciones en Paraguay y 
Bolivia como reasegurador a través 
de alianzas estratégicas.

Primera inversión de DEG como socio de capital en una 
compañía de seguros, siendo la misma WorldWide Group.

2021

Nuestra
historia



Estructura de propiedad

Landeshut Holdings es una empresa creada hace más de 25 
años, la cual cuenta con sede en Malta y se dedica a la inversión 
en empresas aseguradoras. Uno de los principales accionistas es 
Zanoni Selig, empresario de gran trayectoria y reconocimiento en 
la región latinoamericana, quien ha incentivado e implementado 
nuevos e innovadores sistemas de comercialización de seguros, 
los cuales han tenido mucho éxito en toda la región, además de 
estimular el desarrollo de los sistemas de salud locales donde 
operan sus empresas.

La DEG es una institución alemana que ofrece financiamiento para 
el desarrollo y otorga préstamos para proyectos de largo plazo en 
países de mercados emergentes y en desarrollo. Es propiedad de 
KfW (banco estatal de Alemania y uno de los bancos de desarrollo 
más grandes del mundo), el cual cuenta con calificación AAA por 
Moody’s, Standard & Poor’s y Fitch Ratings. Durante casi 50 años, 
la DEG se ha mantenido financiando y estructurando inversiones 
en empresas privadas en desarrollo y transición.

Para finales del 2021, KfW registró:
Activos de 551,000 millones de euros y un capital de 
34,200 millones de euros. Las utilidades del año fueron 
2,200 millones de euros, 10% de ello generado por la 
DEG.

Memoria Anual 2022 WorldWide Group
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Activos

1,644

2,517

7,702
Millones de Euros

2011

1223

2012

1320

2013

1450

2014

1473

2015

1064

2016

1553

2017

1551

2018

1866

2019

1847

2020

1411

2021

1534

2022

1644

Capital

Millones de Euros

Millones de Euros

Nuevos negocios

407
Nuevos negocios Latam

KfW DEG
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VP Reclamos VP Mercados InternacionalesVP Comercial RD VP Comercial PANVP Suscripción GTE MarketingDir. Administración y Gestión Humana

Accionistas

Junta Directiva

Comité Ejecutivo

Consejo Ejecutivo

Auditores Contables

 
Comité de Inversiones

 

Comité de Auditoría

Comité de Cumplimiento

CTO

Auditoría Interna

CFO CEO CLO

Comité de Riesgos

CFO CLO CIO CTO

CEO

CIO

Nuestro modelo de gobierno corporativo gestiona y regula las operaciones, basándose en una correcta y efectiva gobernanza que permite identificar y gestionar 

los riesgos, así como planificar, dirigir, ejecutar, controlar y mejorar los procesos para perseguir los objetivos trazados.

Gobierno Corporativo | 11

Organigrama Corporativo
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Junta Directiva WWG y subsidiarias
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Zanoni Selig | Chairman WWG y WWMA

Thomas Kessler

John Rooney Salvador Morales Baca Esilda González de Camacho

Alan Watts Fredy SchoepflinJuan Enrique Alvarez

Junta Directiva WorldWide Group

Junta Directiva WorldWide Medical Assurance

Consejo de Administración WorldWide Seguros

WWG

WWM

WWS

Henry Faarup  

Elena Viyella de PalizaMoises ZebedeChristie Arias Samir Rizek

Juan Perdomo Fabiola Medina Ignacio Méndez 

WWM WWS
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Comités

Zanoni Selig Juan Enrique Alvarez Samir Rizek

Thomas Kessler

Comité de Inversiones

Ignacio Méndez Juan Enrique Alvarez

José Manuel Santos

Comité de Auditoría

Esilda Camacho Christie Arias

Comité de Cumplimiento PAN

Esilda Camacho Christie Arias

Comité de Riesgo

Juan Enrique Alvarez Fabiola Medina

Comité de Cumplimiento RD



Una gestión exitosa
Crecimiento y solidez del Grupo
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Palabras del CEO

Fernando Joa | CEO

Al cierre del año 2022, es de gran satisfacción informar los resultados 
sobresalientes que ha obtenido nuestro Grupo Asegurador. En línea con 
nuestra �losofía corporativa, OneWorldWide, que promueve la sinergia y la 
colaboración con todas las partes interesadas, hemos conseguido impactar 
signi�cativamente el desempeño �nanciero y el modelo de negocio de nuestra 
organización.

Por segundo año consecutivo, hemos experimentado un crecimiento de dos 
dígitos en las primas suscritas, con una tasa de crecimiento interanual del 11%. 
Además, nuestro ROE combinado se situó en 12%, lo que demuestra la solidez y 
rentabilidad de nuestra gestión.

WorldWide Medical Assurance, nuestra empresa matriz, ha obtenido los 
mejores bene�cios acumulados de los últimos 5 años. Asimismo, la mejora en 
el ratio combinado de la operación en WorldWide Seguros ha resultado en un 
ROE de 16%.

Estos logros han sido posibles gracias a nuestra estrategia centrada en el cliente, 
la innovación y la digitalización. En este sentido, hemos lanzado con éxito 
nuestra aplicación móvil, que ofrece una mayor e�ciencia en los procesos de 
autorización, consulta de bene�cios y otras funcionalidades para nuestros 
asegurados. Además, hemos implementado nuevas tecnologías para mejorar la 
administración de reclamos con proveedores locales e internacionales.

WorldWide continúa liderando los mercados donde está presente, gracias a 
nuestras alianzas estratégicas con reaseguradores, grupos �nancieros y 
sistemas de salud de renombre internacional, como ScotiaBank, Northwell 
Health y DKV Seguros. Estas colaboraciones nos permiten ofrecer a nuestros 
clientes y productores una amplia gama de soluciones innovadoras y 
competitivas.

El año 2022 también ha sido un punto de in�exión para nuestras iniciativas en 
materia de Responsabilidad Social Empresarial, incluyendo el lanzamiento del 
programa WeCare, centrado en el bienestar de nuestros colaboradores, así 
como iniciativas de responsabilidad social empresarial para un futuro más 
sostenible.

Siendo los colaboradores nuestro sostén fundamental para llevar a cabo nuestro plan estratégico, estamos orgullosos de haber 
recibido una puntuación superior a 90 en nuestra encuesta de clima organizacional, lo que re�eja nuestro compromiso con el 
crecimiento y el desarrollo profesional de nuestro equipo.

En de�nitiva, WorldWide Group sigue consolidando su posición como un referente en el sector asegurador, gracias a nuestra visión 
estratégica, la sinergia de nuestros colaboradores, nuestra capacidad de innovación y nuestra dedicación a ofrecer un servicio de 
excelencia a nuestros asegurados.

Informe
de gestión

WorldWide 
continúa su 
posición como 
líder en los 
mercados 
donde hoy tiene 
presencia y con 
visualización 
internacional 
cada vez más 
fuerte. 

“
“



ROE combinado
12%

Crecimiento en 
reaseguro directo

34%
Crecimiento en primas
11%

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Resumen de nuestros resultados financieros
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Una mirada
a las acciones del 2022

Nueva página Web
En miras de continuar con las mejoras en nuestros canales de 
comunicación, renovamos todas nuestras páginas web con una 
visual más moderna, atractiva y de fácil navegación para nuestros 
visitantes. 

Alianza con DKV Seguros
Establecimos una alianza con DKV Seguros. A través de este acuerdo, 
otorgamos acceso a todos nuestros asegurados a la red de DKV con 
el beneficio de proveedor selecto e incorporamos nuevos planes con 
cobertura internacional exclusiva en España.

Nueva sala Concierge en Guatemala
Buscando brindar a nuestros asegurados en Guatemala un 
espacio cómodo y seguro, con servicio especializado y oportuno 
donde puedan realizar sus gestiones para citas médicas, 
inauguramos junto a Seguros Universales en Guatemala, la 
nueva sala Concierge.

Febrero Marzo Abril

Aumento calificación Fitch Ratings
WorldWide Medical, recibió por parte de la calificadora Fitch Ratings, un aumento en 
la calificación de fortaleza financiera de aseguradora en escala nacional de “A(pan)” a 

“A+(pan)”, como resultado de una sólida estrategia que se apalanca en nuestro alto 
grado de especialización y fuerte composición accionaria. 

Alianza Banco Bisa
Con el propósito de ampliar la oferta de valor para los clientes de 
Banco Bisa, sostuvimos un encuentro junto a sus ejecutivos de 
Banca VIP para iniciar nuestra relación de Bancaseguros, poniendo 
a disposición de este mercado la mejor solución de seguro médico 
internacional con las amplias coberturas de nuestra línea de 
productos. 

WorldWide Academy 2022
Cerrando este primer semestre del año, llevamos a cabo con 
gran éxito nuestro WorldWide Academy, este año en Cleveland 
Clinic, Florida, donde corredores de todos los mercados en los que 
tenemos presencia fueron capacitados en temas de actualidad, de 
la mano de un equipo de profesionales de gran trayectoria.

Agosto Julio Junio

Alianza con Scotia Corredores de Seguros en República Dominicana 
Gracias a este nuevo acuerdo, los clientes de Scotiabank República 
Dominicana tendrán a su disposición productos de salud internacional y 
de vida con una variedad de beneficios, amplia cobertura y el acceso a una 
exclusiva red de proveedores médicos a nivel mundial.

Lanzamiento App WorldWide
Presentamos nuestra aplicación móvil la cual permite estar en 
contacto y tener a la disposición de nuestros asegurados toda 
la información relacionada a su póliza, pre-certificar servicios y 
realizar reclamaciones de una forma ágil y rápida.

Lanzamiento producto Income Protection
En WorldWide Seguros lanzamos nuestro nuevo producto 
para República Dominicana, Income Protection, el cual permite 
proteger las finanzas y garantizar la estabilidad económica ante 
cualquier imprevisto que imposibilite la capacidad de generar 
ingresos. 

Septiembre Noviembre Diciembre

Memoria Anual 2022 WorldWide Group



Consejo Ejecutivo

Fernando Joa | CEO

Criselda Rojas CFO

Ivan Rodríguez Maryorie Piña Yamel Atieh

María NúñezNorma Bodden

Mariela Martínez

Priscila Pache

Yumari Torres Alejandro BelmarMaria Jimena Blanco

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

VP Reclamos

VP Suscripción Dir. Administración
& Gestión Humana

Gte. Marketing

VP Mercados Inlt. VP Comercial RD VP Comercial PAN

CTO CLO CIO
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Salud

US$76.58
Millones en primas suscritas

11%
Crecimiento

29%
Participación en el mercado

Vida Individual

US$8.09
Millones en primas suscritas

10%
Crecimiento 

Vida Individual

US$2.37
Millones en primas suscritas

26%
Participación en el mercado

Salud Internacional

US$45.79
Millones en primas suscritas

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

100%
Grado de inversión

Ratings

91%
Deuda Senior

5.39% 6.65%
Promedio

Cupón promedio Duración de portafolio

Composición de bonos

64%
Corporativos

26%
Gobierno



La agencia global de calificación crediticia AM Best afirmó nuestra 
Calificación de Fortaleza Financiera de "A- (excelente)" y la Calificación 
Crediticia de Emisor a Largo Plazo a "a- (excelente)". Para la calificadora, 
WorldWide Medical presentó un crecimiento exitoso en su nicho de 
mercado, reflejado en la fortaleza de su balance, el cual fue evaluado 
como el más fuerte. A lo anterior, se suma nuestra capitalización ajustada 
por riesgos que se mantiene en su más alto nivel con base en el Índice de 
Adecuación de Capital de Best (BCAR, por sus siglas en inglés), lo que 

reafirma las expectativas de AM Best de que la rentabilidad continuará 
impulsando el crecimiento de la base de capital de la compañía. Dichas 
proyecciones se refuerzan gracias a nuestras rigurosas prácticas de gastos, 
que continúan traduciéndose en consistentes métricas de suficiencia de 
prima y gestiones administrativas, lo que nos permite mantener una 
expansión gradual en mercados de América Latina.

Excelente
Perspectiva Estable
Calificación de Fortaleza
Financiera (FSR)

Excelente
Perspectiva Estable
Calificación Crediticia de
Emisor de Largo Plazo (ICR)

(Excelente)
Perspectiva Estable

Calificación de Fortaleza Financiera (FSR)

Fuerte y consistente  desempeño 
operativo.

Fortaleza de su sólido balance.
Apropiada administración integral 
de riesgos.

Sólidas prácticas de suscripción.

Calificaciones de riesgo
AM Best ratifica la calificación de A- para WorldWide Medical

20 | Una gestión exitosa
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Aumento calificación Fitch Ratings

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Mejor consolidación de rentabilidad 
y estrategias de retención.

Mayor compromiso en políticas de 
aumento de retención de riesgo.

Mayor diversificación de portafolio.

La mejora de la calificación refleja:

Positivos indicadores de apalancamiento.

Una gestión exitosa | 21

El compromiso mostrado en el diseño de políticas robustas de retención, así 
como la estrategia de expansión geográfica, forman parte de los factores 
tomados en cuenta por Fitch Ratings para aumentar nuestra calificación de 
fortaleza financiera en escala nacional de “A(pan)” a “A+(pan)”, reconociendo la 
estabilidad amparada en la innovación y el alto grado de especialización en el 
renglón de salud internacional. Asimismo, la reconocida empresa calificadora 
resaltó el continuo buen desempeño en los últimos años a pesar de las 
contrastantes condiciones mundiales producto de la pandemia del Covid-19, en 

el cual hemos consolidado la rentabilidad con la implementación de nuevas 
estrategias y la diversificación y buena calidad de nuestro portafolio de inversión.

Esta calificación es un impulso para fortalecer nuestro liderazgo en salud 
internacional, continuar con la visión de convertirnos en el referente regional de 
Vida, afianzar la expansión a otros mercados y mantener el mejor servicio para 
todos nuestros asegurados.



Transformación y dinamismo
Estrategias y planes en los mercados

4
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Durante el año 2022 identificamos oportunidades e implementamos una serie de acciones con miras a mejorar 
los procesos relacionados a la operatividad en los reclamos. A partir de esto, combinamos la capacidad de 
innovación, la experiencia y el conocimiento del equipo WorldWide con la implementación de nuevas 
tecnologías, lo cual dio como resultado una nueva unidad de reclamos, liderada por Iván Rodríguez, que 
mantiene como objetivo impulsar el rápido desarrollo y automatización de los procesos, basándose en 
innovadoras herramientas tecnológicas, tales como:

Al mismo tiempo, continuamos realizando nuevas alianzas estratégicas que nos permitan seguir ofreciendo el 
mejor servicio a nuestros asegurados a nivel global.

Transformación y dinamismo | 23
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Intercambio electrónico de datos (EDI) entre nuestras empresas y los proveedores 
directos en los Estados Unidos, permitiendo mejorar la calidad de la data 
intercambiada entre las compañías y la mejora en los tiempos de respuesta en el 
procesamiento de reclamos.

Implementación del proceso de auto adjudicación para automatizar y acelerar el 
procesamiento de los reclamos internacionales.

Tecnología RPA o Robotic Process Automation con el fin de automatizar tareas 
operativas de alto volumen, mejorando así los tiempos de respuesta.

Transformación
operacional



 Novedades en nuestros canales digitales

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

¡Descárgala ya!
Disponible en:

24 |  Transformación y dinamismo 

El 2022 también fue el año donde reinventamos nuestra operatividad al robustecer los canales de atención y vías de comunicación con nuestros 
asegurados. Por eso, lanzamos nuestra aplicación móvil, con el objetivo de poner a la disposición de nuestros asegurados toda la información 
relacionada a su póliza, además de la opción de pre-certificar servicios y realizar reclamaciones, de una forma ágil y rápida desde su dispositivo.

App WorldWide

WorldWide
Conoce tu App

Vamos de la mano contigo



Nuevas webs

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Con un diseño unificado, moderno e intuitivo que pone en valor la innovación y la amplitud mundial que tiene nuestra marca WorldWide, en 
marzo renovamos la visual de nuestras páginas webs:

Transformación y dinamismo | 25

worldwidegroup.co wwmedicalassurance.com wwseguros.com.do
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Planes España

Nuevos productos

Reconociendo que España es un destino que cuenta cada vez más con atractivas soluciones de salud, en alianza con DKV Seguros lanzamos 
nuestros "Planes España", los cuales brindan cobertura internacional exclusiva en este país. Los planes Exclusividad y Excelencia España 
en Panamá, así como los planes Distinción y Excelencia España en República Dominicana, poseen grandes beneficios para nuestros 
asegurados, además de acceso selecto a la amplia red de servicios médicos a través de la robusta red de proveedores de DKV Seguros.

República Dominicana: Distinción España
Panamá: Exclusividad España

República Dominicana: Excelencia España
Panamá: Excelencia España
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En República Dominicana, los asegurados que cuentan con el Plan 
Signature recibieron distintas mejoras que representan la suma de 
nuevos beneficios.

Novedades en nuestro portafolio de productos

Plan Signature

Income Protection

Chequeo Ejecutivo en
IDA HEALTHCARE.

Acceso a Medicina
Concierge en IDA
HEALTHCARE.

90% de cobertura en
servicios ambulatorios
en Rep. Dom.

40 terapias físicas al año
no limitadas a que sean
postquirúrgicas.

Plan Signature

Características del plan

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Como parte de nuestro interés en ofrecer soluciones innovadoras que 
permitan dinamizar nuestro portafolio de productos, en República 
Dominicana lanzamos “Income Protection” un seguro de protección 
financiera que garantiza la estabilidad ante cualquier imprevisto que 
limite o imposibilite la capacidad de generar ingresos.

Renta mensual hasta 
el 70% de su ingreso.

Período de espera
de 30 días.

Múltiples opciones
de renta mensual.

Income Protection



Una gestión que abarca el mundo
Acciones y marca WorldWide
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Nuestra
marca

Apalancados en una estrategia efectiva e innovadora, durante el 2022 dimos grandes pasos hacia la renovación 
y estandarización de la marca WorldWide a nivel mundial, de modo que en los cinco mercados donde tenemos 
operaciones, continuamos el posicionamiento de una empresa dinámica, fuerte y resiliente.

Luego de la fusión de nuestras redes sociales bajo el usuario “WorldWide Group”, y continuando con el enfoque de 
robustecer nuestra comunidad digital, realizamos distintas acciones con las que logramos resultados favorecedores: 
LinkedIn se convirtió en nuestra red más destacada consiguiendo un crecimiento de un 72%, mientras que en 
Instagram y Facebook obtuvimos un crecimiento de 22% y 13% respectivamente. Continuando con nuestro enfoque 
digital, realizamos más de 50 campañas a través email marketing a nuestros corredores y asegurados con noticias 
sobre productos, novedades, entre otros, en miras a mantener comunicación directa y personalizada con cada uno.

Entendiendo que para cumplir el propósito de consolidar nuestro liderazgo en los diferentes mercados debemos 
trabajar arduamente para fortalecer la relación con todos nuestros socios estratégicos, realizamos distintas 
capacitaciones, charlas, encuentros, eventos y premiaciones, que superaron las expectativas y sirvieron para 
afianzar aún más nuestro interés de ser un actor importante en temas de seguros y el desarrollo profesional de 
todos nuestros corredores.

En cuanto a temas de mercado en general, tanto en Panamá como en República Dominicana, mantuvimos la 
presencia en distintos medios, siendo nuestra marca distinguida en rankings reputacionales de revistas como 
Forbes, Mercado y Vida & Éxito. En dichos medios, nuestros ejecutivos también fueron reconocidos como personas 
de gran influencia en el ámbito asegurador, destacándose la exitosa trayectoria de nuestro Chairman y la eficiente 
estrategia de nuestro CEO.

+72% +22% +13%

Los resultados positivos presentados 
durante todo el año nos alientan a 
continuar el posicionamiento de un 
Grupo Asegurador que es sinónimo de 
liderazgo y solidez a nivel regional, y 
que se mantiene firmemente como el 
líder en seguros de personas.



De la mano de uno de nuestros grandes aliados, Cleveland Clinic, llevamos a cabo con gran éxito nuestro WorldWide Academy, en esta ocasión en Weston, 
Florida, donde corredores de todos los mercados en los que tenemos presencia fueron capacitados en temas de actualidad, de la mano de un equipo 
profesional de expositores que lograron superar las expectativas.

WorldWide Academy 2022

Memoria Anual 2022 WorldWide Group
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Con gran entusiasmo, llevamos a cabo la premiación al Top 10 de corredores en Vida y Salud tanto en República Dominicana como en Panamá, donde pudimos 
resaltar el valor e importancia que representa para nosotros contar con este grupo de aliados estratégicos que se esfuerzan diariamente por alcanzar los mejores 
resultados e impulsan nuestro constante desarrollo.

WorldWide Awards

En Panamá, las firmas que recibieron la distinción 
dentro del Top 10 en el ramo de Vida fueron: Douglas 
Gómez, Ureña y Ureña, Marsh Semusa S.A., Uniseguros 
S.A., MMA Seguros /Mizrachi Madariaga y Asociados, 
Administradora de Riesgo y Seguros Inteligente S.A., 
Kam y Asociados S.A., L.R. Ducruet e Hijos S.A., Ezequiel 
Vargas Garrido y ADL & Asociados S.A.

En el ramo de salud, resultaron ganadores: MMA 
Seguros / Mizrachi Madariaga y Asociados, Uniseguros,  
Somos Asesores de Seguros, Kam y Asociados, Marsh 
Semusa Panamá, Seguros Triple A, MC Seguros Panamá, 
Panamericana de Seguros, ADG Seguros y L.R. Ducruet 
e Hijos S.A.

Además de un premio extraordinario a Uniseguros por 
lograr la mayor producción global.

En República Dominicana, las firmas que recibieron la 
distinción dentro del Top 10 en el ramo de vida fueron: 
Proyecciones, CMS Seguros, Luis Millo, Herencia BA, Del 
Rey & Armenteros, Junior Quiroz Batista, Macroseguros, 
Max Corredores de Seguros, Matos Corredores De 
Seguros S.R.L y Pedro Andújar & Asociados.

En el ramo de salud resultaron ganadores: CMS 
Seguros, Ros & Asociados, Ramiro Lavin Flores, Jaime 
Bisonó & Asociados, Matos Corredores de Seguros, 
Del Rey & Armenteros, Pedro Andújar & Asociados, Q 
Asesores, A Plus Consulting Group y Quiroz & Asociados.
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TOP 3 RAMO SALUD
Panamá

TOP 3 RAMO VIDA
Panamá



TOP 3 RAMO SALUD
República Dominicana

TOP 3 RAMO VIDA
República Dominicana

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Una gestión que abarca el mundo | 35



Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Capacitación de Vida a corredores y equipo WW en Panamá y
República Dominicana

Con el objetivo de reforzar las habilidades de nuestra fuerza comercial y continuar aportando al desarrollo profesional de nuestros socios 
estratégicos, llevamos a cabo tanto en Panamá como en República Dominicana, dos días de capacitaciones de la mano de los consultores Marlen 
Segura y David Peña, quienes pusieron a nuestra disposición sus conocimientos en la optimización de los procesos de ventas y modelo de gestión 
comercial. Fueron sesiones en las que se logró el objetivo de brindar a los participantes información actualizada sobre cada uno de estos procesos, 
así como generar interacción a través del intercambio de experiencias.

Panamá República Dominicana
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Pregunta a un Experto y webinars

La Doctora Elizabeth Estrada, directora de la División de Endocrinología y Diabetes del Children's National Hospital y 
profesora de pediatría en George Washington University estuvo respondiendo a las interrogantes de nuestra comunidad 
en redes sociales acerca de Endocrinología Pediátrica, alimentación y enfermedades en niños.

Pregunta a un experto: Endocrinología Pediátrica

Ofrecimos un webinar sobre salud mental en adolescentes luego de la pandemia, impartido por Jennifer Katzenstein, 
Neuropsicóloga Clínica, Co-directora del Centro de Salud del Comportamiento y Directora de Servicios Sociales en el 
Johns Hopkins All Children’s Hospital.

Webinar: Salud mental post pandemia en adolescentes

Con el apoyo del Doctor Cesar Abuchaibe, experto en Endocrinología, Diabetes y Enfermedades Óseas en Mount Sinai 
Hospital, realizamos este webinar sobre la alimentación como clave fundamental en la prevención de la diabetes en 
beneficio de nuestros colaboradores, asegurados y comunidad digital en general. 

Webinar: La alimentación en la prevención y el tratamiento de la diabetes

El Psicólogo y Director Asociado del Programa de Desarrollo Infantil en el Children’s National Hospital, Michel Mintz, nos 
compartió sus conocimientos, experiencias y recomendaciones en torno a la salud mental en niños.

Webinar: Salud mental en niños

Memoria Anual 2022 WorldWide Group
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Acciones en medios

Con el surgimiento de nuestra alianza estratégica con el 
Grupo DKV, publicamos en Revista Mercado y la Revista 
Mundo Social, los beneficios que ofrecemos a nuestros 
asegurados a través de esta alianza con DKV Seguros, 
empresa con la que además de experiencia y liderazgo, 
compartimos la misma filosofía de velar por la excelencia 
en el servicio.

Artículo alianza DKV en
Mercado y Mundo Social

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Nuestro CEO, Fernando Joa, compartió detalles de los 
avances que hemos alcanzado como grupo asegurador y 
los pilares que conforman nuestra visión estratégica. 
Además, mostró un poco del día a día de nuestra fuerza 
humana a través de un tour por las instalaciones de 
WorldWide Seguros en República Dominicana, haciendo 
partícipes a los miembros del Comité Ejecutivo ubicados en 
diferentes sitios geográficos.

Entrevista Mundo
del Seguro

La revista Capital Financiero entrevistó a nuestro Chairman 
y fundador, Zanoni Selig, y en su artículo destacó la 
especialización de nuestra empresa en el nicho de Salud 
Internacional, además de la importancia de contar con 
Panamá como nuestro centro de expansión hacia otros 
mercados. 

Entrevista Capital
Financiero 

La portada de la edición No. 89 de la revista Forbes 
Centroamérica estuvo encabezada por nuestro Chariman 
Zanoni Selig, quien en la entrevista para este medio, 
resaltó el liderazgo en el segmento de Salud Internacional 
que tiene WorldWide en República Dominicana y los 
grandes avances en nuestros proyectos de expansión a 
nivel regional. 

Entrevista a nuestro Chairman
en la revista Forbes

En su edición de Seguros Internacionales, nuestro CEO 
destacó nuestro fuerte crecimiento en Panamá, así como 
las calificaciones de riesgo obtenidas, producto de un 
excelente desempeño durante el 2021.

Reportaje para la
revista Vida y Éxito

En una interesante entrevista para el programa En 
Sociedad TV, conducido por la exitosa comunicadora 
Maribel Lazala, tuvimos la oportunidad a través de 
nuestro CEO Fernando Joa, de compartir la importancia 
que han ganado los seguros médicos en la actualidad y 
los beneficios de contar esa protección que brindan. 

Entrevista a nuestro
CEO En Sociedad TV 
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En esta interesante entrevista, nuestro CEO, Fernando 
Joa compartió las claves que nos han permitido 
mantenernos como líderes en seguros de Salud 
Internacional y Vida Individual en República Dominicana.

Artículo Seguros internacionales
en Revista Mercado

Nuestro CEO Fernando Joa, fue reconocido por la revista 
Mercado Media Network, en su edición 40 UNDER 40 del 2022, 
como uno de los jóvenes líderes en la República Dominicana. 
Este ranking destaca a los jóvenes líderes del ámbito 
profesional que definen el nuevo liderazgo corporativo con 
una visión innovadora, versátil e inspiradora.

“40 under 40” de la
Revista Mercado

La evolución de nuestro grupo asegurador desde sus inicios 
hasta convertirse en la primera compañía de seguros en 
República Dominicana que trasciende los mercados y tiene 
presencia en varios países de Latinoamérica, fue uno de los 
principales factores de éxito compartidos por nuestro CEO 
Fernando Joa en una entrevista conducida por el gran 
periodista Juan Manuel Peña.

Entrevista Juan
Manuel Peña

Durante este espacio otorgado a nuestro CEO, Fernando 
Joa, nuestra visión apalancada en innovación, trayectoria 
y liderazgo fue protagonista, destacando también nuestro 
exitoso modelo de negocio reflejado en excelentes 
calificaciones tanto a nivel local como internacional.

Entrevista en el programa Espacio
Gente del medio La Estrella de Panamá
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Por motivo de su 15 aniversario, la revista Vida y Éxito 
reconoció a nuestro Chairman, Zanoni Selig, entre los 15 
líderes más destacados de Latinoamérica durante el 2022, 
resaltando su trayectoria y ruta visionaria hacia el éxito, así 
como su vasta experiencia en materia de seguros. De igual 
forma, WorldWide Medical fue reconocida como empresa 
destacada en el sector asegurador.

Los 15 líderes más
destacados del 2022



Encuentros y participaciones
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Nuestro Chairman, Zanoni Selig, ofreció un cóctel de bienvenida a la honorable 
señora Maike Friedrichsen, en su momento designada Embajadora de la República 
Federal de Alemania en la República Dominicana. En el evento estuvieron presentes 
miembros del Consejo de Administración de WorldWide Seguros, Jan Groß y el Dr. 
Andreas Zeisler, Directivos de DEG, miembro de KfW (Banco de Promoción y 
desarrollo de Alemania) asi como otros ejecutivos de WorldWide Group.

Encuentro Sr. Selig con Embajadora Alemana en República Dominicana

El equipo comercial de WWS acompañado por nuestro CEO Fernando Joa, 
compartió con la directiva de Adocose Norte. En dicha actividad pudimos 
presentar todas las novedades y los avances que hemos tenido durante el 2022 e 
intercambiar ideas a fin de contribuir con el desarrollo y crecimiento de nuestro 
sector en esta zona.

ADOCOSE Zona Norte
Nuestros corredores y ejecutivos en República Dominicana asistieron a este 
encuentro donde conocieron los últimos avances en tratamientos de cancer en 
Estados Unidos de la mano del Moffit Cáncer Center.

Desayuno Moffit Cáncer Center

Nuestra Chief Technical Officer, María Jimena Blanco y Yamel Atieh, nuestro 
Vicepresidente Comercial en República Dominicana, participaron como panelistas 
en esta capacitación gestionada por ADOCOSE. María Jimena, participó en el tema

"Plan Salud Internacional", mientras que Yamel participó en "Vida local e internacional, 
personal y colectivo".

Diplomado de Seguros de Personas
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Tuvimos la oportunidad de compartir junto a este grupo de expertos corredores 
de la provincia de Chiriquí, Panamá, donde nuestro CEO presentó nuestros 
avances del 2022, acompañado de miembros de nuestro equipo de WorldWide 
Medical, encabezado por Mariela Martínez, VP Comercial en Panamá.  

Evento corredores Chiriquí

Sostuvimos un interesante encuentro con la Junta Directiva del Colegio Nacional de 
Productores de Seguros de Panamá, en el que además de estrechar los lazos 
comerciales que nos unen, tuvimos la oportunidad de compartir experiencias, 
testimonios, conocer un poco más sobre la trayectoria de cada uno y fortalecer esa 
sinergia que como miembros de la industria aseguradora debe prevalecer.

Encuentro con la Junta Directiva de Conalprose en Panamá
Nos dimos cita en el auditorio del Centro León donde, representados por Chastity 
Bobadilla, participamos del conversatorio "Salud Internacional en la Post Pandemia", 
organizado por ADOCOSE Zona Norte con fines educativos para todos los corredores 
de dicha parte de la región de la República Dominicana.

Participación conversatorio ADOCOSE Norte

En República Dominicana, sostuvimos un interesante encuentro con los 
principales productores localizados en el Distrito Nacional. El mismo contó con la 
participación de nuestro CEO, Fernando Joa y Yamel Atieh, VP Comercial de RD.

Cata corredores Top WWS
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En junio sostuvimos un encuentro con el equipo directivo de ADOCOSE 
Zona Este, durante el cual tuvimos el placer de conversar acerca de las 
novedades y avances que hemos estado desarrollando en esta 
importante zona de República Dominicana.  Nuestro CEO, Fernando Joa, 
reafirmó el enfoque que mantenemos hacia el bienestar de las personas 
al resaltar la continua ampliación de los servicios que ofrecemos como 
resultado de alianzas estratégicas y el objetivo indeleble de incursionar 
en nuevos mercados que permitan que nuestros asegurados tengan 
acceso a la mejor atención médica a nivel mundial.

ADOCOSE Zona Este

Nuestro Chairman, Zanoni Selig, asistió junto a Fernando Joa y Yamel Atieh, 
a un encuentro con los corredores en la ciudad de Santiago en República 
Dominicana. El objetivo, además de estrechar nuestros lazos y relaciones 
comerciales, fue mostrar las bondades y novedades de nuestro grupo 
asegurador.

Encuentro corredores Santiago junto a nuestro Chairman
Zanoni Selig
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Nuestro equipo de WorldWide Seguros en República Dominicana, fue 
reconocido en la sexta edición de los Premios a la Excelencia 2022 por 
parte de la Asociación Dominicana de Corredores de Seguros 
(ADOCOSE), en la categoría Salud internacional como Área Comercial 
del año y como Aseguradora del año en la categoría de Vida. Dicha 
premiación tiene como objetivo impulsar el desarrollo del mercado 
asegurador dominicano, teniendo como pilar la excelencia y servicios. 

Durante este encuentro, Adocose Zona Este premió la gestión y el gran 
trabajo de WorldWide Seguros en República Dominicana, en las 
categorías de Reclamos, Comercial y Técnico en Salud Internacional y 
Área Técnica en Vida.

Premios a la Excelencia ADOCOSE Zona Este 2022Premios a la Excelencia ADOCOSE

Reconocimientos
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Grandes aliados
Mercados internacionales y alianzas estratégicas
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Gestión
Regional

Crecimiento general
35%

Como grupo nos hemos destacado por mantener la excelencia en el 
servicio y la calidad de nuestros productos, lo cual ha sido un valor distintivo 
para conseguir nuestra expansión internacional en Bolivia, Guatemala y 
Paraguay. En estos países, hemos logrado un fuerte reconocimiento gracias 
a nuestra experiencia y solidez, así como la colaboración de nuestros socios 
estratégicos.

En el año 2022, nos propusimos consolidar aún más nuestra presencia 
en estos mercados, y estamos muy satisfechos de haber alcanzado un 
crecimiento general del 35% respecto al periodo anterior. Este éxito es 
el resultado de una excelente estructura departamental, las alianzas 
realizadas y la oferta de valor de nuestros productos, todo esto ha sido 
clave para brindar un seguimiento oportuno y cercano a los requerimientos 
y necesidades de nuestros asegurados en estas localidades. Además, la 
sinergia entre los equipos de trabajo ha sido clave para el éxito obtenido 
en estos países, por lo que trabajamos constantemente en la capacitación 
continua de estos. 

Nos sentimos comprometidos en seguir creando ambientes de 
participación y acompañamiento cercano a nuestros socios, ya que 
esto nos permitirá continuar en la ruta trazada para robustecer nuestra 
presencia en estos mercados y seguir expandiéndonos a nuevos territorios. 
Confiamos en que, con nuestra filosofía y la colaboración de nuestros 
aliados estratégicos, continuaremos cosechando éxitos y fortaleciendo 
nuestra presencia en la región. 



Gestión regional
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En alianza con Bisa Seguros nos hemos enfocado en consolidar nuestra presencia en Bolivia a través de diversas 
estrategias que nos han permitido mejorar nuestra posición y reconocimiento en el mercado asegurador. Entre las 
acciones destacadas se encuentra el lanzamiento del Canal Bancaseguros en colaboración con Banco Bisa, lo que nos 
ha permitido ampliar nuestra red de distribución y llegar a una mayor cantidad de clientes potenciales en todo el país. 
Además, hemos trabajado en la mejora de nuestra propuesta de valor, ofreciendo productos y servicios que se 
adapten a las necesidades de nuestros asegurados y les brinden una experiencia de calidad, al desarrollar productos 
innovadores y competitivos que nos permitan destacar en un mercado cada vez más exigente.

Bolivia

En el año 2022, obtuvimos un importante logro en Paraguay, al incrementar nuestras primas suscritas en un 57%. 
Este éxito sin precedentes se debió, en gran medida, a nuestra firme dedicación a la calidad de nuestros productos y 
servicios, y a nuestra habilidad para trabajar en conjunto con nuestros aliados en El Sol Seguros. Comprendemos que 
la satisfacción y la experiencia de nuestros productores son fundamentales para lograr el éxito a largo plazo, por lo 
que nuestra estrategia incluyó la fidelización de los canales de venta a través de capacitaciones constantes en 
seguros de Salud Internacional, mejorando su capacidad de venta y ofreciendo un servicio de calidad en este 
importante mercado.

Paraguay

En alianza con Seguros Universales hemos logrado un importante crecimiento del 40% en primas suscritas durante el 
año pasado además de un notable aumento de un 45% en los canales de distribución, consolidando de esta manera 
nuestra presencia en Guatemala. Estos resultados son el reflejo de una estrategia cuidadosamente diseñada para 
satisfacer las necesidades de nuestros asegurados y ofrecerles un servicio de calidad en todo momento.

Guatemala
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5 años de operación
Alianza Comercial con
Bisa Seguros

Bolivia

7 años de operación
Alianza Comercial con Seguros Universales
Top Ofertas de Seguro Médico Internacional

Guatemala

4 años de operación
Alianza Comercial con
Seguros El Sol, parte del 
grupo Trans Re Seguros 
San Cristóbal

Paraguay



Buscando brindar a nuestros asegurados en Guatemala un espacio cómodo y seguro, con servicio especializado y oportuno donde puedan realizar sus gestiones, 
inauguramos junto a Seguros Universales, la nueva sala Concierge, un espacio exclusivo con atención de primer nivel.

Lanzamiento de la nueva sala Concierge

Acciones en los mercados

Guatemala
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Seguros Universales, la Asociación de Corredores de Seguros y 
Fianzas de Guatemala (ACORDES), nuestro CEO, Fernando Joa 
y Maryorie Piña, VP de Mercados Internacionales, participaron 
de un importante seminario impartido para los corredores de 
Guatemala, resaltando la importancia de contar con un seguro 
que respalde ante situaciones médicas mayores. 

Seminario de Gastos Médicos Mayores

Durante la visita en Guatemala de nuestro CEO y nuestra VP de 
Mercados Internacionales, se celebró además un encuentro en 
el que estuvo presente la Junta Directiva de ACORDES y el equipo 
de Seguros Universales, en el tuvimos la oportunidad de afianzar 
nuestra relación comercial y conversar sobre nuestras estrategias 
y proyectos para este mercado.

Encuentro equipo Acordes y Universales
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Maryorie Piña, Vicepresidente de Mercados Internacionales y 
Claudia Recalde, Account Manager de WWMA realizaron una 
capacitación a ejecutivos de El Sol Seguros. Durante la misma, 
nuestros aliados en Paraguay pudieron conocer más sobre los 
beneficios y novedades que traemos para este mercado.

Capacitación "El Sol" Paraguay

Ampliamos la oferta de productos para Paraguay con el 
lanzamiento del plan de Salud Internacional Fundasol Plus, 
diseñado para brindar una exclusiva cobertura de salud a nivel 
mundial, y para ser comercializado a través de Fundasol, corredor 
destacado en asesoramiento de gastos médicos mayores en 
Paraguay.

Lanzamiento plan Fundasol Plus
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En miras de ampliar la oferta de valor para los clientes de Banco Bisa, sostuvimos un encuentro especial junto a los ejecutivos de Banca VIP con la 
finalidad de iniciar nuestra relación de Bancaseguros y brindar de la mano de nuestros aliados estratégicos Bisa Seguros y Reaseguros S.A la mejor 
solución de Seguro Médico Internacional para el mercado de Bolivia gracias a las amplias coberturas de nuestra línea de productos.

Alianza Banco Bisa

Bolivia



DKV Seguros
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A través de este acuerdo otorgamos acceso a la red de DKV Seguros. Con la misma, ampliamos nuestros servicios de la mano de uno de los más 
prestigiosos aliados a nivel mundial, con quienes además de experiencia y liderazgo, compartimos la filosofía de trabajar soluciones que velen 
por la excelencia en el servicio y la empatía hacia el asegurado. Gracias a esta alianza, nuestros asegurados cuentan con el beneficio selecto en 
esta prestigiosa red.

Nuevas alianzas



Con el firme propósito de que cada vez más personas puedan contar con alternativas que garanticen su bienestar ante cualquier eventualidad médica, 
firmamos una alianza con Scotia Corredores de Seguros, mediante la cual los clientes de Scotiabank República Dominicana tendrán a su disposición 
productos de salud internacional y de vida con una variedad de beneficios, amplia cobertura y el acceso a una exclusiva red de proveedores médicos 
a nivel mundial.

Scotia Corredores de Seguros
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Nuestro equipo WorldWide
Gestión Humana y cultura One WorldWide
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En WorldWide sabemos que la gente es la base de nuestro éxito, por 
eso impulsamos el crecimiento profesional de cada uno de los que 
forman parte del equipo, porque creemos en nuestro talento humano 
y confiamos plenamente en sus habilidades.

Nuestro equipo es el mejor en lo que 
hace, lo que nos permite ser los mejores 
en lo que nos dedicamos: garantizar el 
bienestar y la salud de nuestros 
asegurados.

Basados en una cultura inclusiva y diversa que trabaja en la mejora 
continua, contamos con distintas nacionalidades que incluyen:
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Panamá Rep. Dom. Argentina Colombia Venezuela

Estados
Unidos

Costa Rica ChileHaití

Gente
WorldWide

75% 25%
Mujeres Hombres

Nuestra plantilla
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Más allá de identificar y atraer a los mejores talentos, creemos en la necesidad de respaldar el conocimiento de nuestro equipo, garantizando la 
continuidad de aprendizaje en temas relacionados a seguros y otros de gran interés.

Es por esto que, enfocados en mantener nuestro programa de aprendizaje, realizamos distintas capacitaciones para gran parte de nuestros 
colaboradores, siendo el tema de “Servicio al Cliente” el curso más impartido debido a nuestra cultura de servicio especializado. Por lo demás, 
se sumaron temas de gran interés como inteligencia de negocios y uso de herramientas de análisis de datos, las cuales se realizaron para  
complementar la eficiencia en el trabajo dentro del día a día.

Capacitación y desarrollo

The Policy Lifecycle: Insurance Administration

Inteligencia de Negocios con Excel y Power BI

Más que un Servicio, Una Experiencia

Gestión Estratégica del Servicio 

Prevención Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Programa Especializado de Seguros

Operaciones en las compañías de Seguros

Curso de Vida y Salud

LOMA

PUCMM

SKILLS

PUCMM

INTUS

ISFIA

LOMA

Gen Re

Capacitaciones impartidas en el año
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El personal de WW se distingue por tener un alto sentido de compromiso y calidad en la entrega de resultados, 
que desde el inicio de su etapa laboral en la compañía se crea un gran sentido de pertenencia e identificación 
con la misma, un factor clave para que esto sea posible, es la gran cultura de integración, empatía y 
camaradería que existe entre todos los colaboradores independientemente de su localidad o departamento.

Esto se evidencia en el aumento de un 2% en nuestro índice de satisfacción de Clima Organizacional el cual 
resultó en un 89.2%. Por otro lado, las evaluaciones de Gerencia y Liderazgo mostraron el gran avance que 
han tenido nuestros líderes, obteniendo una puntuación del 90.4%

Por último, en WW medimos la satisfacción de los colaboradores por medio de encuestas anuales de 
experiencia del empleado, la misma ha estado en una tendencia positiva desde sus inicios, alcanzando el 
último año un puntaje de 85,23%

Nos complace en gran medida ver la mejora continua de estas puntuaciones y estamos comprometidos en 
seguir dando los pasos necesarios para alcanzar aún mejores resultados y ser un excelente lugar para trabajar 
para nuestros colaboradores.

Mediciones: Clima Organizacional, Gerencia & Liderazgo
y Satisfacción cliente interno
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Promociones y crecimiento
profesional

El crecimiento de cada uno de nuestros colaboradores 
nos enorgullece y es parte vital de nuestra cultura que 
cree en su talento y lo promueve de manera interna. Por 
ello, en el 2022 promovimos un 12% del personal, 
crecimiento que tuvo mayor énfasis en los mandos de 
línea y nivel ejecutivo. 

Comprometidos con la captación y desarrollo de talentos, 
que representan la parte esencial y son el motor que hace 
posible el éxito y prosperidad de la empresa, nuestro 
recurso humano creció en un 15% durante el 2022, 
porcentaje que ha aumentado de manera permanente 
los últimos años.

89.2%

90.4%

Clima organizacional

Gerencia y Liderazgo

85.23%
Satisfacción cliente interno

12%
Pesonal promovido

62%
Nivel de línea

24%
Nivel medio

14%
Nivel ejecutivo



One WorldWide en el 2022

A inicio de año lanzamos el programa de bienestar para nuestros colaboradores con el nombre de “Wellness Program” el cual está 
enfocado en el bienestar físico, emocional, mental y social de nuestros equipos.  El programa incluyó diversas actividades de 
integración, tales como:

Wellness program
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Nuestro programa inició con una evaluación del estado físico, 
una guía personalizada con recomendaciones saludables y 
la realización de las “pausas activas” durante las cuales los 
colaboradores dedicaban 5 minutos dentro de la jornada 
laboral, a hacer ejercicios físicos y de relajación mental.

Evaluación física y pausa activa Meditación

Manteniendo el claro enfoque de velar e impulsar a 
nuestros colaboradores a mantener un estilo de vida 
saludable, continuamos los esfuerzos con actividades para 
cuidar la salud mental como ejercicios de yoga, respiración y 
meditación.
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La salud preventiva es vital para nuestro 
cuidado y bienestar en general, por eso 
desarrollamos la “Semana de la Salud” 
actividad durante la cual contamos con 
la visita de proveedores médicos para 
la realización de análisis de laboratorio, 
levantamiento de antecedentes familiares 
y estilo de vida, evaluaciones físicas, 
oftalmológicas y dentales, además de 
charlas en temas relacionados a nuestra 
salud, como el sistema inmunológico y la 
hipertensión. 

Semana de
la Salud

Memoria Anual 2022 WorldWide Group
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Ejercicios físicos Afterwork

Dos veces por semana realizamos ejercicios y en espacios 
adaptados para dicho fin, con un entrenador designado, 
demostrando puntualidad, trabajo en equipo, disciplina y 
entusiasmo para cumplir con el objetivo de tener una vida 
más saludable y no sedentaria.

En esta actividad salimos un poco de la zona de confort para 
realizar ejercicios guiados por nuestros entrenadores. En estos 
encuentros, adquirimos mayor conciencia sobre la importancia 
de realizar actividad física a la vez que disfrutamos un buen 
momento junto a nuestros compañeros.
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Con esta iniciativa, nuestras semanas inician con buen pie y buena vibra. Durante estos encuentros sostenidos todos los lunes en la mañana entre 
grupos pequeños y de distintos departamentos, los colaboradores invitados comparten un delicioso café, snacks, y conversan sobre su fin de 
semana. Ha demostrado ser una excelente oportunidad para conocernos, interactuar e integrarnos como un gran equipo.

Monday Coffee

WorldWideMondd CoffeeMondd Coffee
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Como ya es tradición, nuestros colaboradores en República Dominicana y Panamá mostraron solidaridad ante esta importante enfermedad, 
vistiendo de rosa y compartiendo un mensaje de apoyo a la prevención del cáncer de mama a nivel mundial.

Prevención Cáncer de mama

República Dominicana

Panamá
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 En este primer encuentro virtual del 2022, vimos los resultados durante los últimos dos 
años en las mediciones de Clima Organizacional y Gerencia & Liderazgo, evidenciando 
así un crecimiento continuo en las puntuaciones, tendencia que nos llena de mucha 
satisfacción y que apostamos a mantener. En la misma línea, conocimos los resultados 
de Satisfacción Cliente Interno y Satisfacción Cliente Externo. Otra de las grandes 
novedades, fue la presentación de nuestro Wellness Program y todos los proyectos que 
el departamento de Gestión Humana preparó para el 2022. Finalizando con broche 
de oro, se anunció al equipo ganador del concurso “One WorldWide rumbo al 2022”, 
lanzado en noviembre 2021.

Para dar inicio al segundo semestre del año y acompañados por nuestro CEO, 
conocimos los resultados de los indicadores generales de la empresa durante el primer 
trimestre, así como el cumplimiento de los indicadores de los departamentos. El equipo 
de Gestión Humana compartió las actividades del Wellness Program y reconoció a los 
departamentos con mayor puntuación acumulada. Especialmente se anunció el hito de 
alcanzar los 90 puntos en las encuestas de Clima Organizacional y Gerencia & Liderazgo 
de marzo, solo posible gracias al trabajo en equipo y en sinergia que diariamente 
realizamos. 

Webinars

One WorldWide 2022

Nuestros Avances One WorldWide



Por segundo año consecutivo, llevamos a cabo nuestros One WorldWide Awards, evento de cierre de año durante el cual reconocimos la destacada gestión de algunos 
colaboradores, así como la trayectoria y la dedicación de quienes diariamente están comprometidos con el logro de las metas y objetivos propuestos, a pesar de los 
desafíos que este conlleve.
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Premiación One WorldWide Awards 

Reconocimientos por antigüedad para colaboradores con 5 y 10 años en la empresa.

Nuestro CEO acompañado de otros directivos premiaron diversas categorías, tales como:

ONE WOLRDWIDE
AWARDS

Catherine Rodríguez | 5 años Mischell Montenegro | 5 años Saribel Baso | 5 años

Noris Díaz | 10 años Sohely Veroy | 10 años

Panamá

Framerica Peña | 5 años

Miguel Olivo | 10 años

República Dominicana



Nuestro equipo WorldWide | 65

Memoria Anual 2022 WorldWide Group

Alba Hinestroza | Honestidad Betel Arosemena | Empatía

Ezequiel Acevedo | Lealtad Sohely Veroy | Excelencia

HELE AwardsHELE Awards
Panamá

Emely Riveras| Honestidad Estefani Egido| Empatía

Leocadio Echavarria | Lealtad Jinna Duvernay | Excelencia

República Dominicana
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Marlene Marmol y Diana Francisco

Gerencia & Liderazgo

Influencer del año Responsabilidad Social Empresarial

Mischell MontenegroGiselle del Alba PeñaEduardo Montes de OcaEmely Riveras

Fátima FerreiraClaudia Ricalde Henry Lugo

República Dominicana

República Dominicana

Panamá

Panamá República DominicanaPanamá
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Alejandro Castillo
Ganador del concurso

Ideas de éxito

Ingry Acosta Enrique Perdomo

Ganadoras del “Wellness Program”

Programa de bienestar / Pausa activa

Ilka Jiménez Aniuska Ortiz

República DominicanaPanamá

República DominicanaPanamá
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Con mucha satisfacción, lanzamos nuestro programa de Responsabilidad Social Empresarial “WorldWide 
We Care”, uno de nuestros pilares del plan estratégico, liderado por un comité interno. Yumari Torres, 
nuestra Chief Legal Officer, presentó la imagen corporativa del plan RSE, conformado por tres aristas: 
WorldWide Onward, Sustainable y Our People.
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Nuestro compromiso social de mirar hacia 
adelante, creando valor de forma sostenible, 

aunado al apoyo para el crecimiento y mejora 
de nuestros equipos y comunidades.

Nuestro compromiso con nuestra gente, para 
satisfacer sus necesidade de forma integral, 

más alla de lo estrictamente laboral.

Nuestro compromiso de implementar 
políticas ambientales internas que logren 
reducir la huella ecológica corporativa y 

como individuos.

Lanzamiento
WW We Care
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Jornada de reforestación
En conmemoración del día internacional del voluntariado y como parte de nuestro compromiso de aportar en el desarrollo, cuidado y preservación del medio 
ambiente, todos los colaboradores tanto en Panamá como en República Dominicana vivieron en contacto con la naturaleza mediante una jornada de reforestación 
de árboles en el Parque Nacional Soberanía en la ciudad de Panamá; siembra de tomates en Finca La Granjerita en Chiriquí, Panamá y reforestación de mangles 
en la playa Sombrero Baní de República Dominicana. En ambos países tuvimos apoyo y acompañamiento continuo durante toda la jornada de reforestación y 
restauración forestal gracias a los equipos de Conviert3 - Inversiones Sostenibles y Fundación Sostenibilidad 3Rs.
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Reciclaje
Nuestros colaboradores recibieron una charla orientada a concientizar, culturizar y capacitar sobre la importancia de una participación proactiva en acciones de 
reciclaje impartida por Francisco Brito, instructor y educador de @leafsinc inaugurando, además, nuestros puntos de reciclaje en las 5 oficinas del grupo y la 
entrega de termos con el fin de reducir el uso de botellas plásticas.

149.97kg
Papel

13.64kg
Cartón

47.27kg
Plástico
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Fundación Casa Esperanza

Para nosotros, continuar contribuyendo con acciones en pro 
de la niñez y la familia es de gran valor, por lo que en el 2022 
apoyamos a la fundación Casa Esperanza a través de una 
importante donación con la que, sumada al aporte de otros 
patrocinadores, se vieron beneficiadas más de 4,000 personas 
entre niños adolescentes, madres y padres del programa.

Además, en materia educativa, se entregaron subsidios a 5,268 
participantes, materiales y módulos educativos, ordenadores, 
tablets, tarjetas para data, uniformes y zapatos escolares, 
mientras que en temas de salud, se entregaron 2,530 bolsas de 
alimentos, se realizaron talleres de nutrición y programas de 
orientación a cientos de familias.

Por otro lado, en diciembre contamos con la grata visita de 
algunos niños miembros de la fundación, en la que entre 
cantos de villancicos, alegría y emoción, compartieron con 
nuestro equipo de WorldWide Medical en Panamá.

Nos sentimos muy orgullosos de ser parte de causas positivas 
en beneficio de nuestra sociedad y es nuestro compromiso 
continuar cada año reforzando estas acciones y relación con 
quienes están enfocados en esta misma causa.  
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WorldWide Medical Assurance, Ltd. Corp.
(Subsidiaria 100% poseída por WorldWide Group, Inc.)

Estados Financieros e Informe de los Auditores Independientes, al 31 de Diciembre de 2022



Worldwide Medical Assurance, Ltd. Corp.  
(Subsidiaria 100% poseída por Worldwide Group, Inc.) 
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WorldWide Seguros, S.A.
(Subsidiaria de Earhart, S.R.L.)

Estados Financieros e Informe de los Auditores Independientes, al 31 de Diciembre de 2022
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